Portaria n.© 244/97 de 11 de Abril

O Decreto-Lei n.° 23/91, de 11 de Janeiro, regulamenta o estatuto das carreiras e categorias especificas do
pessoal de informéatica da Administracdo Publica, remetendo para portaria a definicdo dos respectivos
conteudos funcionais e a caracterizagdo do sistema de formacdo profissional directamente associado ao
ingresso e acesso nas mesmas e o aperfeicoamento permanente dos profissionais em causa.

A regulamentacdo destas matérias foi assegurada, primeiro, pela Portaria n.° 773/91, de 7 de Agosto, e,
depois, pela Portaria n.°© 402/95, de 4 de Maio. Esta ultima, publicada had pouco mais de um ano, introduziu
alteragbes sensiveis na descricdo dos conteudos funcionais, de forma a ajusta-los a nova realidade
tecnoldgica e organizacional, e no sistema de formacédo, visando flexibiliza-lo e promover a maior
convergéncia possivel entre os requisitos legais, as exigéncias de valorizacdo técnica e pessoal dos
profissionais de informatica e as reais necessidades dos servi¢os. Sendo certo que a experiéncia ja registada
na aplicagdo do sistema de formacédo introduzido por esta ultima portaria confirma a pertinéncia e o acerto
globais das alteragdes introduzidas, ndo € menos verdade que a mesma experiéncia aconselha a introducéo
de aperfeicoamentos adicionais em alguns aspectos do sistema de formacdo. Tendo a Portaria n.© 402/95, de
4 de Maio, sido j& objecto de pequenas alteragdes em dois dos seus artigos através da publicacdo da Portaria
n.© 1165/95, de 23 de Setembro, ndo se afigura conveniente continuar pela via das altera¢gbes parciais, que
implicariam uma excessiva dispersao deste regulamento por diversos diplomas. Publica-se, assim, uma nova
portaria que consagra as alteragdes introduzidas anteriormente no texto original da Portaria n.© 402/95, de 4
de Maio, e introduz alteragdes adicionais que melhoram o regulamento no seu todo e garantem a sua
resisténcia a desactualizardo provocada pela evolugcdo metodolégica e tecnolégica.

As alteragdes introduzidas visam, sobretudo, corrigir a excessiva rigidez do sistema de formagao associado ao
ingresso e acesso nas diferentes carreiras, permitindo as instituicbes de formacdo maior flexibilidade na
organizacdo dos programas oferecidos e aos profissionais destas carreiras e respectivos servicos maior
liberdade na escolha dos percursos formativos, sem pér em causa os grandes objectivos de aperfeicoamento
profissional prosseguidos por este diploma.

Nestes termos, ao abrigo dos artigos 5.2 e 12.° do Decreto-Lei n.© 23/91, de 11 de Janeiro:

Manda o Governo, pelo Secretéario de Estado da Administragéo Publica, o seguinte:

CAPITULO |
Objectivo

1.°
Objecto

A presente portaria tem por objecto a definicdo dos conteudos funcionais das carreiras e categorias
especificas do pessoal de informética da Administracdo Publica e a regulamentagédo do sistema de formacéo
de pessoal que Ihes é aplicavel.

CAPITULO I
Conteudo funcional das carreiras e categorias especificas de pessoal de informatica

SECCAO |
Carreiras de pessoal de informatica

2.°
Carreira de técnico superior de informatica

1 — O técnico superior de informatica desempenha funcdes em qualquer das seguintes areas:

a) Planeamento e analise de sistemas de informacéao;
b) Desenvolvimento de sistemas de informacao e aplicagbes;
¢) Engenharia de infra-estruturas tecnolégicas.

2 — As tarefas inerentes a area de planeamento e analise de sistemas de informacdo sé&o,
predominantemente, as seguintes:

a) Colaborar nos estudos necessarios a adequacao dos sistemas de informacao aos objectivos da organizagéo
onde se inserem;

b) Avaliar o impacte organizacional das adapta¢des previstas;

c) Colaborar na melhoria dos sistemas de informagéo, garantindo a sua integracdo, normalizacéo e coeréncia;
d) Definir uma arquitectura da informacdo que contemple as necessidades informacionais e funcionais de
cada area de actividade da organizacgéo;

e) Definir os padrbes de qualidade a que devem obedecer os sistemas de informacao da organizagao;

f) Proceder ao levantamento e manter actualizado o inventario dos dados necessarios aos varios sistemas de
informacéo;

g) Exercer as funcbes do administrador de dados, nos casos em que, na organizagdo, esta categoria
especifica ndo esteja preenchida;

h) Elaborar a documentacéo respeitante aos estudos em que participar;

i) Acompanhar a evolucdo da tecnologia associada aos sistemas de informagéo, antecipando os seus possiveis
impactes na organizacao.



3 — As tarefas inerentes a area de desenvolvimento de sistemas de informacdo e aplicagdes sdao,
predominantemente, as seguintes:

a) Analisar os requisitos que os sistemas de informacédo deveréo satisfazer;

b) Proceder a concepgéo logica dos sistemas de informacéo;

c) Especificar as aplicacdes informaticas que integrardo os sistemas de informacdo, nomeadamente através
da definicdo de modelos de dados e de tratamentos;

d) Projectar e descrever as entradas, saidas e tratamentos envolvidos nas aplicacdes;

e) Realizar as tarefas necesséarias a implementacado ou manutencgéo das aplicacdes;

f) Produzir a documentacgédo das aplicacfes desenvolvidas e garantir a sua actualizacdo permanente;

g) Assegurar a integragdo das aplicagbes em desenvolvimento com outras aplicagbes ja existentes ou em
desenvolvimento;

h) Colaborar na instalacdo das aplicacdes, participando na realizagdo dos testes de aceitagdo e na formacao
dos utilizadores;

i) Colaborar na gestao das aplicacdes instaladas;

J) Estabelecer os critérios de confidencialidade e de privacidade dos dados e dos processos das aplicagdes;

) Estudar e definir as regras de seguranca das aplicacdes e os procedimentos de recuperagcdo em casos de
falha.

4 — As tarefas inerentes a area de engenharia de infra-estruturas tecnolégicas sdo, predominantemente, as
seguintes:

a) Colaborar na definicdo da infra-estrutura tecnolégica mais adequada a satisfacdo das necessidades da
organizagao;

b) Instalar ou colaborar na instalagéo das diferentes pec¢as do suporte l6gico de base, englobando os sistemas
operativos e utilitarios associados, os produtos para gestdo da rede de comunicagdes, os sistemas de gestéo
de base de dados e todos os programas-produto de uso geral;

¢) Garantir a actualizagcdo e a manutencao do suporte légico de base, em colaboragdo com os fornecedores;
d) Participar na concepcédo, implementagdo, manutencdo e actualizacdo da rede de comunicagdes e na gestéo
dos respectivos suportes l6gicos e equipamentos;

e) Elaborar programas utilitarios e procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correcta utilizacdo do
sistema, de acordo com as necessidades especificas do servico;

f) Apoiar os utilizadores na utilizacdo do suporte I6gico de base instalado;

g) Planear e participar nos projectos de instalacdo de infra-estruturas tecnolégicas;

h) Gerir os recursos dos sistemas, de forma a optimizar a utilizacdo da capacidade de processamento
existente e a ultrapassar situag¢des de estrangulamento ou saturacgéo;

i) Colaborar na identificacdo, andlise e resolucdo dos incidentes de exploracao;

J) Realizar os estudos necessarios a fundamentacdo de decisdes conducentes ao desenvolvimento ou a
aquisicao de pecas do suporte l6gico de base;

) Desenvolver e implementar as medidas necessarias a seguranca e confidencialidade da informacao
armazenada e processada no equipamento, no caso de inexisténcia de administrador de sistema;

m) Gerir as configuracdes fisicas das aplica¢gdes instaladas;

n) Exercer as fun¢des do administrador de base de dados, nos casos em que esta categoria especifica nao
esteja preenchida;

0) Elaborar normas e documentacéo técnica nos seus dominios de intervencgao.

5 — Para além das tarefas anteriormente descritas, fazem ainda parte da carreira de técnico superior de
informatica as seguintes tarefas, que competem fundamentalmente aos assessores:

a) Assessorar a direccdo do organismo e as equipas dos projectos de desenvolvimento de sistemas de
informacéo e aplicagdes;

b) Definir e conceber solug¢des informacionais adequadas aos objectivos da Administracdo Publica e do
organismo em que se inserem;

c) Estudar o impacte das tecnologias da informacdo na organizacdo do trabalho e na cultura organizacional,
preconizando metodologias adequadas para introdugcdo de inovag¢des na organizagdo e no funcionamento dos
servicos;

d) Colaborar nos estudos conducentes a definicdo das politicas de sistemas de informagéo/tecnologias da
informacédo a adoptar pelo organismo;

e) Propor planos anuais ou plurianuais de utilizagdo das tecnologias da informag&o no organismo;

f) Supervisionar os processos de aquisicdo de equipamento e de suporte légico;

g) Colaborar nos estudos conducentes a definicdo da politica de formacdo do organismo no dominio dos
sistemas e tecnologias da informacao;

h) Colaborar no intercambio técnico-cientifico com entidades nacionais e estrangeiras, nas suas areas de
intervencao;

i) Exercer fungbes de consultoria relacionadas com as tarefas descritas anteriormente;

J) Exercer funcbes de auditoria, sempre que para tal solicitados.

6 — As tarefas inerentes ao conteudo funcional da carreira técnica superior de informatica serdo atribuidas a
cada uma das categorias, de acordo com o respectivo grau de complexidade.

3 o
Carreira de programador



1 — O programador desempenha fun¢gbes numa das seguintes areas funcionais:

a) Desenvolvimento de aplicaces;
b) Engenharia de infra-estruturas tecnologicas.

2 — As tarefas inerentes a area de desenvolvimento de aplica¢des sdo, designadamente, as seguintes:

a) Conceber, produzir e modificar programas, utilizando ferramentas e linguagens apropriadas;

b) Gerar modulos de aplicagbes, em conformidade com a concepgado técnica que tenha sido definida, com
recurso aos suportes ldgicos adequados;

c) Colaborar na concepgdo e execugao dos testes unitarios e de integracdo, de forma a garantir o Correcto
funcionamento dos programas e dos mddulos das aplicacdes;

d) Colaborar na execucao das tarefas relacionadas com o desenvolvimento e manutencgéo das aplicacdes;

e) Elaborar e actualizar a respectiva documentacéo;

f) Apoiar os utilizadores na programacéo de procedimentos pontuais de interrogacédo de ficheiros e bases de
dados.

3 — As tarefas inseridas na area de engenharia de infra-estruturas tecnolégicas sao, predominantemente, as
seguintes:

a) Proceder a adaptagdo dos suportes logicos de base, por forma a optimizar o desempenho dos
equipamentos e das aplicacdes;

b) Elaborar procedimentos e programas especificos para a correcta utilizagdo dos sistemas operativos e de
outros suportes légicos de base;

c) Colaborar na elaboragdo de normas e documentacao técnica necessaria.

4 — As tarefas inerentes ao conteudo funcional da carreira de programador serao atribuidas a cada uma das
categorias da carreira, de acordo com o respectivo grau de complexidade.

4.0
Carreira de operador de sistema

1 — Ao operador de sistema incumbe, predominantemente:

a) Interagir com o sistema, recorrendo a instru¢cdes e comandos adequados ao seu regular funcionamento e
exploracao;

b) Accionar e manipular os equipamentos periféricos de cada configuragdo, municiando os respectivos
consumiveis e vigiando regularmente o seu funcionamento;

c) Desencadear os procedimentos definidos e configurados para a operacdo do sistema;

d) Executar os trabalhos previstos no plano de exploragdo e manter registo das operagdes efectuadas;

e) ldentificar as anomalias do sistema e desencadear as accdes de regularizacdo requeridas;

f) Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca fisica do equipamento e dos suportes de informacéo;

g) Desencadear e controlar os procedimentos regulares de salvaguarda da informac&o, nomeadamente cOpias
de seguranca, e colaborar em tarefas de recuperacado da informagéo;

h) Interagir com os utilizadores em situa¢des decorrentes da execucdo das aplicacdes e da utilizacdo dos
produtos;

i) Gerir os suportes fisicos da informacéo, assegurando a sua disponibilidade de acordo com os trabalhos a
executar;

J) Assegurar a distribui¢do dos suportes finais da informacéao.

2 — As tarefas inerentes ao conteldo funcional da carreira de operador de sistema serdo atribuidas a cada
uma das categorias de acordo com o respectivo grau de complexidade.
3 — Ao operador de sistema-chefe incumbe, predominantemente:

a) Supervisionar todas as actividades do sector e assegurar a ligagdo entre turnos, quando necessario;

b) Apoiar tecnicamente os operadores de sistema e avaliar o trabalho produzido;

c) Colaborar com as diferentes areas que intervém no planeamento dos trabalhos de exploracéo, definindo
sequéncias e prioridades;

d) Colaborar na parametrizacdo dos sistemas, com vista a optimizar os processamentos;

e) Manter actualizados os manuais de operacéo; f) Controlar a utilizacdo e o rendimento do equipamento;

g) Exercer as fungdes do planificador, nos casos em que esta categoria ndo se encontre preenchida.

SECCAO 11
Categorias especificas de pessoal de informatica

5 o
Administrador superior de sistema

Ao administrador superior de sistema incumbem, predominantemente, as seguintes tarefas:



a) Definir a configuracdo mais adequada a correcta utilizagdo de todos os recursos, face a situagdes reais de
exploracao;

b) Definir as normas técnicas a que deve obedecer a operagdo, quer em situagdes de normalidade, quer de
excepcgéo;

c) Propor as regras e mecanismos de acesso dos diversos utilizadores, tendo em vista a mais correcta
exploracdo do sistema;

d) Definir as normas de salvaguarda e de recuperacgdo da informacao;

e) Definir os procedimentos adequados a todas as situagdes de excepg¢do no funcionamento do sistema;

f) Conceber as medidas adequadas & manutencdo de meios e condicbes para protecgdo do sistema e da
informacéo;

g) Perspectivar novos recursos necessarios para uma correcta satisfacdo dos objectivos de exploragédo do
sistema;

h) Preparar normas de documentacdo sobre os equipamentos, suportes l6gicos e aplicacdes em exploragao.

6.°
Administrador de sistema

Ao administrador de sistema incumbem, designadamente, as seguintes tarefas:

a) Gerar a configuragcdo mais adequada a correcta utilizacdo de todos os recursos, face as condigdes reais da
exploracao;

b) Atribuir recursos, alargando ou restringindo a sua utilizacdo, de acordo com a politica definida para a
exploracdo e com as respectivas situacdes reais;

¢) Implementar as medidas definidas para o funcionamento e manuten¢éo dos sistemas e os procedimentos
de protecc¢éo da integridade da informagcéo;

d) Implementar os mecanismos de aferi¢cdo da utilizacdo dos diversos recursos pelos utilizadores;

e) Apoiar tecnicamente os operadores de sistema;

f) Colaborar com os fornecedores na instalacdo e manutengéo de produtos e servigos;

g) Documentar a configuracdo dos equipamentos e suportes ldgicos existentes e garantir a edicdo dos
relatérios de exploracdo, de acordo com as normas definidas;

h) Apoiar o planeamento global dos sistemas e tecnologias da informacao.

7 o
Administrador de dados

Ao administrador de dados incumbem, designadamente, as seguintes tarefas:

a) Coordenar os trabalhos de concepcao e integracdo dos modelos de dados da organizagao;

b) Assegurar a normalizacdo da informacédo, criando, desenvolvendo e mantendo actualizado o dicionario
(repositério) de dados da organizacéo;

c) Garantir a integridade l6gica dos modelos de informacéo;

d) Definir os niveis de qualidade, confidencialidade e seguranca dos dados;

e) Definir e divulgar os critérios e normas para a disponibilizacdo da informacéao;

f) Em colaboracdo com o administrador de base de dados, definir a estrutura das bases de dados, em funcéo
das necessidades especificas dos utilizadores, e estabelecer os respectivos procedimentos de salvaguarda e
recuperacao.

8.°
Administrador de base de dados

Ao administrador de base de dados incumbem, predominantemente, as seguintes tarefas:

a) Definir os modelos fisicos das bases de dados e proceder a sua instalacéo;

b) Promover a normalizacdo dos procedimentos de acesso as bases de dados instaladas;

c) Estabelecer regras para os procedimentos de salvaguarda e recuperagédo das bases de dados;

d) Avaliar a utilizagdo das bases de dados e proceder a sua optimizacao;

e) Definir os mecanismos necessarios a auditoria das bases de dados e proceder a sua realizagdo periddica;
f) Apoiar a definicdo dos modelos conceptuais de bases de dados.

9 o
Administrador de rede de comunicagdes

Ao administrador de rede de comunicag¢des incumbem, predominantemente, as seguintes tarefas:

a) Coordenar a concepgao e actualizacdo da rede de comunicagdes;

b) Gerir os equipamentos e os suportes logicos da rede, diagnosticando e corrigindo as anomalias ocorridas e
optimizando a sua capacidade de resposta;

c) Apoiar os utilizadores no uso dos equipamentos de comunicacdo de dados e dos respectivos suportes
légicos;

d) Assegurar a interligacdo a outras redes de comunicacdo de dados, locais ou alargadas;

e) Garantir a aplicagdo dos mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacéo
transportada na rede.



10.°
Planificador

Ao planificador incumbem, designadamente, as seguintes tarefas:

a) Participar no planeamento da exploragéo;

b) Planificar os trabalhos a executar diariamente;

c) Controlar a observancia estrita dos prazos previstos, assinalando os atrasos e desvios verificados;

d) Apurar os tempos de exploracdo, de avaria, de paragem e de manutencgédo e coligir outros dados relevantes
para a gestéo;

e) Propor as alteragbes ao planeamento da exploragdo que permitam evitar situacdes de sobrecarga ou de
subutilizacao.

SECCAO 111
Disposicbes gerais

11.°
Tarefas de formagéo em servico

Incumbe genericamente aos funcionarios mais experientes das carreiras e categorias especificas do pessoal
de informatica colaborar na formagéo em servico dos restantes funcionarios.

12.°
Regulamento interno

Os servigcos e organismos cujos quadros de pessoal prevejam carreiras de informéatica poderdo, mediante
despacho do respectivo dirigente, pormenorizar as tarefas e responsabilidades dos conteddos funcionais
descritos nos artigos precedentes, de harmonia com as respectivas exigéncias de funcionamento, a evolucdo
das tecnologias da informacdo e metodologias associadas.

CAPITULO 111
Formacéo e aperfeicoamento profissional

13.°
Formagéo continua

Os servigos e organismos publicos promoverdo uma politica de aperfeicoamento profissional permanente do
respectivo pessoal de informatica, seja organizando as actividades necessarias para o efeito, seja
promovendo o0 seu acesso a accdes de formacdo que assegurem a sua permanente qualificagdo face aos

objectivos dos respectivos servigos, a evolucdo tecnoldgica e as alteragdes do conteudo funcional das
carreiras e categorias especificas.

14.°
Sistema de formagéo

1 — Os cursos de formagéo exigidos pelo Decreto-Lei n.© 23/91, de 11 de Janeiro, para ingresso e acesso nas
diferentes carreiras sdo os que constam do anexo ao presente diploma, no qual sdo indicados, para cada
curso, os objectivos, o programa geral e as duragdes minimas global e de cada maédulo.

2 — Cada curso e seminario é traduzido em unidades de crédito, sendo que cada unidade de crédito
corresponde as seguintes duracées:

a) Nos seminarios — seis horas;
b) Nos cursos — doze horas de aulas tedricas ou tedrico-praticas e vinte e quatro horas de aulas praticas.

3 — O nimero de unidades de crédito e a valéncia de cada curso relativamente as diferentes carreiras sao os
indicados no anexo a presente portaria.

4 — A cada seminario corresponderd, para os efeitos previstos nesta portaria, 0 minimo de uma e o0 maximo
de trés unidades de crédito.

5 — A emissdo pelas entidades formadoras de certificados individuais referentes a cursos e seminarios
frequentados para os efeitos previstos nesta portaria é condicionada:

a) Em todos os casos, ao registo de uma assiduidade néo inferior a 80% da respectiva carga horaria;
b) No caso dos cursos, a obtencdo de aproveitamento.

6 — O aproveitamento nos cursos associados ao ingresso serd traduzido numa classificagdo na escala de O a
20 valores.

7 — Os certificados emitidos para os efeitos previstos nesta portaria deverdao, em todos os casos, mencionar o
respectivo niumero de créditos e, no caso dos cursos, mencionar o aproveitamento.

8 — S6 séo validos para efeitos de acesso a uma determinada categoria os créditos de formacao obtidos no
periodo de permanéncia na categoria imediatamente anterior.



9 — A actualizacdo do anexo a este diploma sera feita periodicamente por portaria dos membros do Governo
que tenham a seu cargo a Administracdo Publica, sob proposta conjunta do Instituto Nacional de
Administracdo (INA), do Centro de Estudos e Formacdo Autarquica (CEFA) e do Instituto de Informatica (II).
10 — Todo o curso que, por publicacdo da portaria a que se refere o nUmero anterior, for excluido ou alterado
no anexo ao presente diploma poderéa continuar a ser organizado e frequentado, sem perda dos seus efeitos
legais, por um periodo suplementar de seis meses, contados a partir da publicacdo do novo anexo, valendo,
para o efeito, a data de inicio do curso.

15.°
Formacgéo para ingresso nas diferentes carreiras

1 — Os estagiéarios para técnico superior de informatica de 2.' classe que ndo possuam uma licenciatura nos
dominios especificos dos sistemas de informagéo, informéatica e ou ciéncias da computacdo carecem da
obtencdo de um minimo de 14 unidades de crédito de formagéo, obtidos em cursos indicados como validos
para este efeito no anexo a presente portaria.

2 — Os estagiarios para programador-adjunto de 22 classe a que alude a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 7.° do
Decreto-Lei n.© 23/91, de 11 de Janeiro, deverao frequentar curso(s), de entre os indicados no anexo a esta
portaria como validos para o efeito, perfazendo um valor minimo acumulado de oito unidades de crédito.

3 — Os estagiarios para operador de sistema de 22 classe com as habilitacbes a que se refere a alinea c) do
n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 23/91, de 11 de Janeiro, deverao frequentar curso(s), de entre os
indicados no anexo a esta portaria como validos para o efeito, perfazendo um valor minimo acumulado de
quatro unidades de crédito.

16.°

Formagédo para acesso na carreira de técnico superior de informatica

1 — O acesso a concurso de promogdo a categoria de técnico superior de informatica de 12 classe fica
condicionado a obtencdo em curso(s), de entre os indicados no anexo a presente portaria como validos para
o efeito, de um ndmero minimo de oito unidades de crédito.

2 — O acesso a concurso de promogdo a categoria de técnico superior de informatica principal fica
condicionado a obtencdo em curso(s), de entre os indicados no anexo a presente portaria como validos para
o efeito e ou em seminarios realizados nos termos estabelecidos pelos n°s 2 e 4 do n.°© 14.° do presente
diploma, de um ndmero minimo de sete unidades de crédito.

3 — Para efeitos de acesso na carreira de técnico superior de informatica a categoria de técnico superior de
informatica principal é ainda valida a frequéncia de seminarios de sensibilizacdo e debate sobre a
problemética dos sistemas e tecnologias de informacdo na gestdo e modernizagdo dos servigos publicos.

17.°
Formagéo para acesso nas carreiras de programador e operador de sistema

O acesso a concurso de provimento nas categorias relativamente as quais o Decreto-Lei n.© 23/91, de 11 de
Janeiro, exige formacdo complementar deverdo frequentar curso(s), de entre os indicados no anexo a
presente portaria como validos para o efeito, perfazendo os seguintes valores minimos acumulados de
unidades de crédito:

a) Programador — cinco;

b) Programador principal — quatro;

c) Operador de sistema de 12 classe — trés;
d) Operador de sistema-chefe — dois.

18.°
Entidades competentes para dar formagao

1 — A organizacao e a realizagdo das accdes de formacao com validade para efeitos de ingresso e acesso nas
carreiras de informatica competem ao INA, ao CEFA e ao II.

2 — Poderéo ainda realizar ac¢gbes de formacdo, com validade para efeitos de ingresso e acesso nas carreiras
de informatica, as entidades publicas ou privadas que obtenham, mediante despacho do membro do Governo
que tutela a Administragéo Publica, precedido de parecer conjunto do INA, do CEFA e do Il, o reconhecimento
dos modelos de cursos que pretendam ministrar.

3 — As entidades a que se refere o nUmero precedente deverao apresentar, para o efeito, ao membro do
Governo que tutela a Administragéo Publica, processo, devidamente instruido, contendo, designadamente:

a) A indicacdo das condi¢cdes materiais, pedagdgicas e tecnolégicas que lhes confiram estrutura adequada ao
desenvolvimento de accdes de formacéo;

b) Um relatério de actividades referente ao ano anterior, quando for caso disso;

¢) A identificacdo dos cursos e seminarios que pretendem realizar, seus objectivos e duragéo e o curriculo dos
formadores;

d) Para cada curso, a duracéo global em aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas, o programa detalhado e a
duracgéo de cada médulo.

4 — Os certificados emitidos pelos servicos, organismos e entidades referidos no n.° 2 terdo o mesmo efeito
legal que os emitidos pelos organismos mencionados no n.© 1.



5 — O reconhecimento dos cursos efectuados nos termos do n°® 2 do presente artigo é valido por um periodo
de trés anos a partir da data da sua concessao, implicando a sua renovagao a abertura de um novo processo
de reconhecimento.

6 — Todo o curso considerado na Portaria n.© 402/95, de 4 de Maio,. que for excluido ou alterado no anexo ao
presente diploma podera continuar a ser organizado e frequentado, sem perder os seus efeitos legais, por um
periodo suplementar de seis meses contados a partir da publicacdo desta portaria, valendo, para o efeito, a
data de inicio do curso.

7 — O INA, o CEFA e o Il promoverdo, conjuntamente, ac¢cdes de acompanhamento e auditoria junto das
entidades referidas no n.° 2, devendo estas disponibilizar para o efeito os elementos que lhes forem
solicitados.

8 — Os despachos de reconhecimento de que beneficiam as entidades referidas no n.© 2 do presente numero
poderédo ser revogados, a todo o tempo, por despacho fundamentado do membro do Governo que tutela a
Administracdo Publica, por proposta conjunta do INA, do CEFA e do Il, elaborada na sequéncia das accdes de
auditoria e acompanhamento a que se refere o nUmero anterior.

19.°
Equivaléncias

1 — Poderao ser reconhecidos como equivalentes aos cursos incluidos no anexo a presente portaria quaisquer
cursos nao reconhecidos nos termos do n.© 18.° do presente diploma.

2 — A instrucdo do pedido de equivaléncia tera lugar apenas no contexto de um concurso de ingresso ou
acesso e incluira obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Sobre o funcionario: nome, categoria e respectiva data de ingresso ou acesso na mesma;

b) Sobre cada curso apresentado: a identificacdo da entidade formadora, objectivos, duracéo,

programa detalhado e certificado de frequéncia com mencao do aproveitamento final.

3 — O processo sera submetido a despacho do membro do Governo que tutela a Administragdo Publica, apos
parecer conjunto do INA, do CEFA e do Il, competindo ao primeiro a conducdo do processo.

4 — A aceitagdo da validade, para os efeitos previstos nesta portaria, de seminarios realizados por entidades
diversas das mencionadas no n.© 18.° competira conjuntamente ao INA, CEFA e Il, que terao em conta as
disposicbes do n.° 14.°© do presente diploma sobre este tipo particular de ac¢bes de formagéo.

5 — Os cursos frequentados ao abrigo da Portaria n.© 773/91, de 7 de Agosto, e da Portaria n.°© 402/95, de 4
de Maio, na redaccdo que lhe foi dada pela Portaria n.© 1165/95, de 23 de Setembro, que obedecam ao
disposto no n.° 9 do n.© 14.° da presente portaria mantém a sua validade legal para os efeitos previstos no
Decreto-Lei n.© 23/91, de 11 de Janeiro, nas seguintes condi¢des:

a) Quando visem o ingresso na carreira, tenham sido frequentados ha menos de trés anos;
b) Quando visem o acesso na carreira, tenham sido frequentados na categoria imediatamente anterior.

20.°
Legislagdo revogada

E revogada a Portaria n.© 402/95, de 4 de Maio.

21.°
Producéo de efeitos

A presente portaria produz efeitos desde 1 de Fevereiro de 1997.

Presidéncia do Conselho de Ministros.
Assinada em 18 de Margo de 1997.

O Secretério de Estado da Administracdo Publica, Fausto de Sousa Correia.

ANEXO

A — Cursos

C1 — Planeamento e analise de sistemas

Objectivos: formacdo de técnicos capazes de apoiar e desenvolver as actividades de planeamento, gestdo de

projectos e andlise de sistemas de informacdo numa perspectiva de organizagdo por projectos suportada por
uma politica de administracdo de dados, usando adequadas metodologias e ferramentas de apoio automatico.



Progeamsg,

Turagha
minlma

(horas)

Organizacho ¢ mudanga organizacional . .. . . e 24
Plancamento de sistemas de informagio ............. 48
Administragdo de sistemas de informagio ............ 30
Gestdo de projectos de sistemas de mformagho ....... 24
Orpanizagho ¢ funcionamento de equipas de trabalhu . 12
Especificaciio funcional de sistemas ................. &)
Concepeio técnica de sistemas ................ .. ... 12
Scguranga, privacidade e auditoria ... ... ... .. ... 12
Total tedricas ¢ tedrigo-prdticas . ., 120

Total priticas ......c......... 102

Towalgeral .. ............... 222

C2 — Andlise e desenvolvimento de sistemas

Objectivos: formagao de técnicos capazes de conceber e desenvolver sistemas informéaticos numa perspectiva
de organizacdo por projectos suportada por uma politica de administracdo de dados, desde a especificacdo a
implementacao, usando adequadas metodologias e ferramentas de apoio automatico.

Programa

(horas)

Organizagio e mudanga organizacional
Phmeemento de sistemas de informaghio
Adminigtragiio de sistemas de informacido

Gestéo de pro;cctos de sistemas de informagio .......
¢ funcionamento de equipas de trabalho ...

Especificagiio funcional de sistemas
Concepgho téenica
Seguranga, privacidade e auditoria

Geragdo e construciode sistemas .. ... ... 0. ...

Total tediricas e tedrico-prdficas . . .

Toralprdticas ................

Total geral

18
12

12

12

120
102

222

C3 — Engenharia de infra-estruturas tecnolégicas

Objectivos: formagdo de técnicos capazes de conceber, planear,

tecnoldgicas dos sistemas informaticos.

implementar e manter as infra-estruturas

Duragic

Programa minima

[horas)

Organizagio € BESTAD ... v iivrir e rnrrcnenneeennn. 24
Gestio de projectos de infra-estruturas tecnolégicas . .. 24
Métodos de trabatho em equipa e condugfio de reunides 9
Computadores . .............ciuitiineannrnrarines 24
Planeamento e capacidades .. ..................... 18
Arquitecturas e sistemas operativos ... ..., .......... 30
Linguagens de alto nivel, gramdticas ¢ compilagio .. ... 30
Sistemas distribuidos . .. ........ ... .00 L. 24
Integragio de SIStEmMAS . ...........coiiiiuninnnonnen 30
Nogdes de privacidade e seguranga . ... .............. 9
Total tedricas e tecrico-prdficas ... 120

Totalprdaticas ................ 102

Totalgeral . ... ............ 222

C4 — Desenvolvimento de sistemas informaticos

Objectivos: dar a conhecer os fundamentos, as etapas e as técnicas de uma metodologia de analise desde a
especificacdo do sistema informéatico as técnicas para a sua implantagdo e treinar no seu uso apoiado por

tecnologia CASE.



Cruraghio

Frograma minima

(horas)
Etapas metodolGgicas e concepgao de sistemas ... ..... 48
Técnicas e ferramentas CASE de apoio .. ....... ..., 12
Total tedricas e redrico-prdticas . . . o
Totalprdticas ................ 30
Totalgeral .................. 60

C5 — Gestao da contratagéo de sistemas e tecnologias de informacéo

Objectivos: formar técnicos capazes de gerir e fazer o controlo de qualidade de um projecto de aquisi¢cdo de
servigos e ou tecnologias de informacao.

Duragio

Programa minima

{horas)
Enquadramentolegal ................ 12
Quadros de referéncia metodoligica ....... 24
- Total tedricas e tedrico-priticas . . 20
Totnl préticas ................ 16
Totalgeral .................. 36

C6 — Programacéo de sistemas

Objectivos: formar especialistas capazes de realizar a manutengdo dos sistemas operativos e a optimizacdo
dos recursos computacionais.

. Duragao

Programa minima

(harasy
Arquitectura dos computadores & sistemas operativos . . . 16

Lingnagens de alto nivel na programacho de compu-

1AdOTES . ..ot e 36
Técnicas de programagio de sistemas .. ............. 28
Anilise de desempenho de sistemas computacionais . .. 12
Total tedricas e tedrico-prdticas . . . 46
. Total prdsicas ................ } 46
Totalgeral . ................. 92

C7 — Administracdo avancada de sistemas

Objectivos: formar técnicos capazes de realizar a gestdo operativa e a administracdo de sistemas
computatacionais.

Turagao

Programa minima

{horas)
Gestdodeperiféricos .......ooivviiiniiieniainanns 26
Gestdoderecursos ....... ... ... oo 26
Gestao de comunicagdo ..o i 20
Total tedricas e tedrico-priticas . . . 36
Totalprdticas ................ 36
Totalgeral ... .............. 72




C8 — Bases de dados

Objectivos: transmitir conhecimentos sobre a tecnologia das bases de dados como infra-estrutura dos
sistemas informaticos.

Truragio

Progrema minima
{horas)

As bases de dados como infra-estrutura para sistemas

informaticos .. ...... ... L i [
Os sistemas de gestiio de base de dados: modelos de

dados, regras e linguagens. ... .................... 54
Toual tedricas ¢ tedrico-prdticas . . . 30
Totglpriticas - ... ... ... .. 30 __
Totalgeral . ... ... ... .. .... 60

C9 — Sistemas informaticos distribuidos

Objectivos: transmitir conhecimentos sobre as especificidades e potencialidades dos sistemas informaticos
distribuidos na perspectiva dos dados e dos processos.

Duragio

Programa minima

(horas)
Conceitos sobre distribuigio ....................... 20
Sistemas distribuidos: homogéncos ¢ heterogéneos ... . 40
Total sedricas ¢ tebrico-prdticay . . . 30
Totalprdticas ................ 30
Totalgeral .................. 60

C10 — Comunicacgao de dados e servicos telematicos

Objectivos: dar a conhecer as caracteristicas dos sistemas informaticos apoiados em redes de comunicagédo
de dados e os sistemas telematicos disponiveis.

Du
Programa mi;aiglo
(horas)
Conceitos sobre comunicagio de dados ... ........... 4
Tipos ¢ topologia de redes . ........ s 18
Servigos telematicos . ................... 10
Total tedricas « wdricoprdticas ... | 32
Towalgeral ............... 32

C11 — Computacéo em rede: modelo e implementagéo

Objectivos: formacgéo de técnicos capazes de dinamizar o langamento de projectos na area dos sistemas de
comunicagao.



Programa minlma
(horas)

Relaghio entre os produtos/servigos ¢ a informdtica.
Modelo de organizacio e gestdo do sistema ..., . 8
Modelo estruturado: cablagem, redes locais ¢ redes alar-
gadas, modelo de computagio, sistemas operativos,
middleware, interface com aplicagbes, interface com uti-

lizadores, gestio coperaght ........ . 00iiun. 12
Total tadricas e tedvico-prdticas . . . 20
Totalgeral .................. 20

C12 — Estudo de ambito em planeamento de sistemas de informacéo

Objectivos: fornecer os principios e as técnicas de ajuda a delimitagdo do ambito dos processos de
planeamento dos sistemas de informacdo nas organizagdes.

FPrograma minima
(horas)
Estudo de imbito ¢ técnicas de andlise .. ........_.... 6

Construcio de um modelo informacional da organizagho
e avaliaghio dos SI/TT da organizagio face #0 modelo
Técnicas de envolvimento dos dirigentes .............
Total tedvicas ¢ tedrico-prdticas . . . 16
Towlgeral ... ... ....... ... 16

B Qo

C13 — Prética de planeamento dos sistemas de informacéo

Objectivos: treinar os participantes na utilizacdo de uma metodologia para o planeamento dos sistemas de
informacé&o nas organizagodes.

TDuracko

Programa minima

{horss)
O plancamento ¢ a gestao da informacdo ......... - 10
Metodologia de plancamento dosSI ................ 20
Total tedricas e tedrico-prdticas . . . 3
Totalgeral ...... 30

C14 - Gestao de projectos informaticos

Objectivos: fornecer os conceitos, técnicas e ferramentas susceptiveis de habilitar os participantes para uma
gestdo mais eficaz de projectos informaticos.



Duragio
Programa minima
{horas)

Do plancamento de sistemas de informagic ac desen-

volvimentode software . ...... ... ... ... 3
Caracterizagio, modelo de gestio e organizagac do

3 L 19

Planeamento ¢ controlo: principios e técnicas .. ....... 8

Tortal tedricas e tedrico-prdticas . . . 15

Total prdticas ................ 15

Totalgeral . ... .. .......... 30

C15 — Seguranca informatica: concepgédo e implementagédo

Objectivos: habilitar os participantes a considerar os aspectos de seguranca em todas as fases do ciclo de
vida dos sistemas informaticos.

Duragho

Programa minima

(horas)

Fundamentos de seguranga informdtica e certificagio

de seguranga ........... 8
O perfil individual de seguranca e a auditoria informatica 12
Total tedricas e tedrico-prticas . . . 20
Totalgeral .................. 20

C16 — Optimizacao da performance de computadores

Objectivos: fornecer os conceitos e as técnicas de andlise da performance, planificagdo de configuracdes e
optimizagdo da exploracdo de equipamentos informaticos complexos.

Du
Programa mi?ug::
(horas)
Factores de rendimento e optimizagio da performance 8
Instrumentos e regras para a configuragao e organizagio
dos sistemas . .. ... . e e 12
Total tedricas e tedrico-prdiicas . . . 20
Totalgeral .................. 20

C17 — Administragcdo de dados

Objectivos: dar a conhecer as principais questdes que se colocam a func¢do de administracdo de dados e a sua
integracdo nas organizag6es modernas numa perspectiva pratica.

Buragio

Programa . minimns

(horasy
A politica € a organizagio de administraciio de dados ... 12
Sistema e meios de administrag@o de dados ... ... ... .. 12
Total tedricas e tedrico-pridticas . . . 24
Towlgeral ... .............. 24

C18 — Qualidade de dados



Objectivos: fornecer os conceitos, técnicas e ferramentas susceptiveis de habilitar os participantes a uma
gestdo mais eficaz dos dados na 6ptica da gestéo de qualidade global.

Programa I;t;;ah;?

(horas)
Qualidade global aplicada a gestio de dados .. .. ...... 6
Congrelo e plancamento da gualidade ............... 6
Total tedricas ¢ tedrico-prdticas . . . 12
Towlgeral ... .. ... ... .. ... 12

C19 — A qualidade na produgédo de software

Objectivos: dar a conhecer as normas, técnicas, ferramentas e procedimentos que visam aumentar a
qualidade no desenvolvimento do software, tendo como referencial o quadro da certificagcdo no contexto

europeu.

Programa

Dt}raqic
{hores)

Conceitos fundamentais, modelos de estimagio ¢ pro-
cedimento de revisao
Métricas de soffware, gestio de configuragdes e proce-
dimentos de teste. Processos de certificagio ........

Total tedricas e tedrico-prdticas . . .
Total geral

B8

C20 — Administragdo de sistemas de correio electrénico

Objectivos: formar técnicos capazes de conceber e realizar a gestdo de um sistema de correio electrénico.

Programa

Druragida
minima
(horas)

Desenho e implantagio de um sistema de correio

electromico

Administragdo e integragadc do sistema de correic

electronico

Total tedricas e tedrico-prdticas . . .
Total prdticas

Total geral

15

15

15
15

30

C21 — Fundamentos de programagc¢éo de computadores

Objectivos:
programacao de computadores.

fornecer os conhecimentos necessarios ao

inicio de uma carreira profissional na area da

Duragin
Programa minima
{huras)
Sistemas operativos ¢ organizacio da informagio...... 30
Nogbes fundamentais de programagio: algoritmia, meto-
dologias, linguagens, modularidade, reutilizagao e
documentaco ........oiiiiiiii e 21
Estruturasdedados ................ .00 21
Total tedricas e tedrico-prdticas . .. 30
Total présicas . ............... 42
Totalgeral ... ............. 72




C22 — Programacédo de computadores

Objectivos: fornecer os conhecimentos necessarios ao dominio de uma linguagem de programagao.

Duragan

Programa minita

{huras}
Linguagem de programaciio . ... .................... 42
DPesenvolvimento de umcaso pratico ..., .. .o0o0e.. 18
Total tedricas e tedrico-priticas . . . 42
Totalprdticas . ............... 18
Toralgeral ............... ... 60

C23 — Técnicas avancadas de programagao

Objectivos: apetrechar os programadores de computadores com conhecimentos sobre os métodos e as
técnicas que traduzem o estado da arte nesta matéria.

Duragho
Programa minima
(horas)

Ambientes & metodologias de prograrnacio avangada . .. 40

Programagio concorrente e distribuida .. .. ..., ... .. 20
Total tedricas € tedrico-prdticas . . . 30
Total prdticas . ............... 30
Totalgeral .................. 60

C24 — Operagao de computadores

Objectivos: transmitir os conhecimentos basicos necessarios ao desempenho das funcbes de operacdo de
sistemas computacionais.

uragio

Programa minima

(horas)
Conceitos sobre organizacgao de informagao .. ........ 16
Sistemas operatives .. ... e d i 37
Fungdesdooperadar ........... ... ..o 7
Tonal sedricas e tedrico-priticas . . . 50
Totalprdvicas .. .............. 10
Totalgeral . ... ... ... ... .. 60

C25 — Administracédo de sistemas

Objectivos: preparar os operadores de computadores para o desempenho de fun¢cdes em ambiente de
sistemas complexos.

Drurscic

Programma minima

{horas)
Sistemas Operativos ... .. ... i i et e e 10
Gestlo de periféricos e TecUrsos .. .. ... ouveeeonn. .. 3o
Fungdes do administrador de sistemas .......,....... 20
Toual tedricas e tedrico-pritions . . . 30
Totalprdticas . ............... 10
Totalgeral ......... ... ... 60

C26 — Administragéo de redes locais



Objectivos: preparar os operadores de computadores para o desempenho de fun¢cées em ambientes de redes
locais.

Duragéc

Programa minima

(horas})
Arquitectura, topologia de redes locais . ............. 24
Protocolosderedesenormas .. ... ... ... e, 24
Fungdes de administragio de redes locais ............ 12
Towl tedricas e tedrico-pridticas . . . 50
Totalprdticas .. ... .......... 10
Totalgeral .................. (1]

C27 — Chefia da operacédo de computadores

Objectivos: preparar os operadores de computadores para o exercicio das funcées de chefia de equipas de
operagéao.

Duragho
Programa ninima
(horas)
Planificacio do trabalho e gestiodotempo . .......... 15
Organizagio de equipas de trabalho ¢ lideranga .. ..... 15
Total tedricas e tedrico-prdficas . . .
Totalgeral .................. k.0

B — Valéncias
1 — Carreira de técnico superior de informatica
1.1 — Ingresso na categoria de técnico superior de informatica de 22 classe

Unidades
AcCic{Oes) de [ormagio e -
crédive
Cl Planeamento ¢ andlise de sistemas . .......... 14
C2 Andlise ¢ desenvolvimento de sistemas ... ... 14
C3 Engenharia de infra-estruturas tecnoldgicas . . . 14

1.2 — Acesso as categorias de técnico superior de informéatica de 12 classe e de técnico superior de
informatica principal



Unidades
Acgiofdes) de formagio de
crédito
4 Desenvolvimento de sistemas informéticos ... | 3
5 Gestdo da contratagio de sistemas e tecnologias
Cdeinformagio ......... ... L, 2
Cé Programacao de sistemas . ................. 5
C7 Administragho avangada de sistemas ......... 4
C8 Basesdedados ............coiiihiiiean 3
[8."] Sistemas informadticos distribuidos .. ......... 3
10 Comunicacio de dados e servigos telemadticos . . . 2
11t Computagio em rede: modelo e implementagio 1,5
C12 O estudo de Smbito em planeamento de sis-
temnas de informagéo . ... ... ...l 1
C13 Pritica de plancamento dos sistemas de infor-
1T o T U 2
Cl4 Gestio de projectos informéticos .. ........ .. 1,5
C15 Seguranca informatica: concepgao ¢ implemen-
L 1,5
C16 Optimizagio da performance de computadores 1,5
C17 Administragiodedados .,................. 2
Cis8 Qualidade dedados ....................... 1
C19 A qualidade na produgio de software ......... 1,5
C20 Administragio de sistemas de correio elecird-
DECO L. e 2

2 — Carreira de programador
2.1 — Ingresso na categoria da programador-adjunto de 22 classe

Unidades
Accic(des) de nrmaglo de
crédito
Cc21 Fundamentos de programagio de computado-
2, 4
c22 Programagiio de computadores ............. 4

2.2 — Acesso as categorias de programador e de programador principal

Unidades
Acgac({oes) de formagio =
crédite
C8 Basesdedados ................ 0oL 3
9 Sistemnas informaticos distribuidos ... .. ...... 3
10 Comuanicagio de dados e servigos telemaiticos 2
C15 Seguranga informética: concepgiio e implemen-
BAGAD ... .. e e e, 1,5
C19 A qgualidade na produgio de software ... ...... 1,5
23 Técnicas avangadas de programagéo ......... 3

3 — Carreira de operador de sistema
3.1 — Ingresso na categoria de operador de sistema de 22 classe

Unridades
AcchofSes) de [ormagio de
crédito
24 Operagao de computaderes . ... ............ 4

3.2 — Acesso as categorias de operador de sistema de 12 classe e de operador de sistema-chefe



Acgin(des) de formagio

Unidades
crédito

Fundamentos de programagic de computadores

Administragio de sistemas .........
Administracao de redes locais ......

Chefia da operacic de computadores

NA R




